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Profil
Programme

Objectif

Intervenant

Méthodes / Moyens pédagogiques

Evaluation

Modalités / Accessibilité

Prérequis

Devenir un excellent manager charismatique
avec l’utilisation de la PNL

Espérance GALLARDO, Certifiée Maître PNL, Coach en développement 
personnel, formatrice et consultante spécialisée en PNL

1) Les principes de base du manager

o Etre à l’écoute pour comprendre

o Etre dans l’empathie et non la 
sympathie

o Etre dans la bienveillance

o Etre dans le soutien

1) Le savoir être du manager

o Protection

o Permission

o Puissance

1) Les éléments essentiels pour motiver et 
convaincre

o Qu’est-ce-qui anime ou éteint un 
être humain

o Les besoins et les niveaux 
logiques

o Découvrir dans quel niveau se 
situe le collaborateur

1) Fixer les objectifs 

o Les clés du langage

o Le modèle SMART

1) Quand l’égo s’en mêle, c’est le bordel… 

o Eviter les jeux psychologiques

o Les différents états du moi

1) Protocole du nouveau manager

o Les 8 étapes du protocole



 Inter – sur devis
 Intra – sur devis
 Individuel – sur devis

• Réapprendre le management pour obtenir de meilleurs résultats

• Apprendre à motiver son équipe et augmenter la rentabilité

• Apprendre à gérer les personnalités difficiles

• Apprendre à développer son charisme

 1 jour

Évaluation des compétences à certifier via un questionnaire en ligne 
intégrant des mises en situation
Un certificat d’évaluation et une attestation de fin de formation seront 
remis au participant

Délais accès : dossier de préinscription renvoyé complet 3 semaines avant la 
date de session
Accessibilité : Nous consulter pour toute question relative à l’accessibilité
de nos formations aux personnes en situation de handicap.

Manager ou responsable d’équipes

- Une pédagogie active et ludique favorisant la réflexion sur soi, 
l’implication des participants, le partage d’expériences et la mise en 
pratique dans une ambiance détendue et bienveillante

- Méthode explicative

- Il sera mis à disposition salle de formation, paperboard, écran tactile, 
tables, chaises, électricité, connexion internet, salle de pause / 
restauration. 

- Exercices pratiques en individuel et en groupe pour une bonne 
compréhension

- débriefing individuel

- Un livret pédagogique complet remis aux participants en fin de formation

La PNL pour le manager est donc un outil à la fois : De connaissance de soi. De détermination d'objectifs personnels. De compréhension et d'adaptation à l'autre pour
mieux « s'entendre » et favoriser éventuellement l'adhésion en dehors de tout champ manipulatoire.

Avoir suivi la formation des bases de la PNL

17


